Integritetspolicy for Avalon Hotel

1. Inledning

Pa Avalon Hotel behandlar vi dina personuppgifter i olika sammanhang, t.ex. ndr du bestiller
tjanster hos oss, overnattar pa vara hotell, utnyttjar tjdnster som vi tillhandahaller och i andra
sammanhang. I var integritetspolicy hittar du information om var behandling av personuppgifter.
Nedan finner du ocksa kontaktuppgifter om du har fragor eller om du vill begira tillgang till
information. Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med den vid var tid gillande svenska
dataskyddsforordningen, hirnedan GDPR.

2. Personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter

Vart foretag Avalon Hotel (Hotell Larmvall AB), org. nr. 556673-2698, Kungstorget 9,411 17
Goteborg, tif. +46 31 751 02 00, e-post info@avalonhotel.se dr ansvarig for behandlingen av
personuppgifter i vara system for bokning, fakturering och hotelldrift. Vi ér vidare
behandlingsansvariga for var marknadsforing och utskick av e-post till vara kunder och andra
kontakter.

3. Behandling av personuppgifter i samband med bokning av 6vernattning och

vistelse

I samband med de bokningar som du gor sjdlv eller som andra gor pa uppdrag av dig, behandlar vi
personuppgifter som vi behdver for att kunna uppfylla avtalet om bokning och kop av tjénster. Detta
avser uppgifter som du ldmnat till oss direkt eller som du ldmnat till oss via en resebyra eller en
agent. Vi behandlar t.ex. upplysningar avseende din identitet, dina kontaktuppgifter och din
betalningsinformation. I vissa fall sparar vi ditt passnummer. Dessutom behandlar vi andra uppgifter
som du kan ha Idmnat och som har betydelse for din vistelse hos oss. Detta kan avse information
om allergier eller speciella 6nskemal avseende din vistelse. Vi registrerar alla kop och bestéllningar
du gor hos oss, t.ex. spa, restaurang, room service, for att vi ska kunna leverera dessa tjinster och
for att du ska kunna betala for dem. Vi behandlar dessa uppgifter sa linge som det dr n6dvandigt for
att kunna uppfylla bokningsavtalet med dig, och dessutom sé linge som gillande lagar och
forordningar kriver att vi gor sd. Vi anvander nyckelkort for att logga in pa vara hotell. Det gor vi
for att motverka och kunna 16sa brottslighet samt med hédnsyn till sédkerhet, inklusive brandsikerhet.
Vi sparar inloggningarna 1 21 dagar.

4. Behandling av personuppgifter for marknadsforingsindamal

Nir du prenumererar pa vart nyhetsbrev sparar vi och anvénder din e-postadress for att skicka
nyheter och erbjudanden fran oss. Vi anvinder dven din e-postadress eller ditt telefonnummer for att
skicka nyheter och erbjudanden i enlighet med regler géllande befintliga kundrelationer. Var basis
for detta dr marknadsforingslagen. Vi kan komma att kontakta dig via sociala medier efter ditt
samtycker eller i1 enlighet med befintliga kundrelationer. For att anvéinda sociala medier som
kommunikationskanal maste vi lamna ut din e-postadress eller ditt telefonnummer till det sociala
mediet. Var basis for detta dr samtycke eller legitima intressen. Du kan nidrsomhelst dra tillbaka
samtycke som du tidigare lamnat till oss. Du kan ocksa avsiga dig att erhalla marknadsforing enligt
befintliga kundrelationer. Detta gor du genom att skicka epost till info@avalonhotel.se

5. Behandling av personuppgifter for utveckling, felsokning och sikerhet

Vi behandlar uppgifter, inklusive personuppgifter for att gora felsokningar och korrigera fel, for att
forbattra vara tjianster och tekniken vi anvédnder samt for att analysera anviandare och
anviandarbeteenden. Dessutom behandlar vi personuppgifter for att verifiera din identitet, inklusive
verifiering av identitet vid anvindning av vara digitala tjdnster. Vi anonymiserar uppgifter och tar
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fram statistik sa langt de gar, men maste ocksa behandla personuppgifter for utvecklings-,
felsoknings-, statistik- eller sikerhetsindamal.

6. Behandling av personuppgifter for andra indamal

Om du kontaktar var kundtjinst eller pa annat sétt vinder dig till oss med forfragningar, behandlar
vi personuppgifter du ldmnar i den utstriackning det behovs for att kunna besvara och logga din
forfragan. Basen for detta dr legitima intressen, eller att kunna uppfylla avtal med dig, eller att
besvara dina forfragningar. Forutom behandling som beskrivs i vér integritetspolicy eller baserat pa
ditt samtycke, kan vi i vissa fall tvingas att behandla personuppgifter nér géllande forordningar,
inklusive dataskyddsforordningen och GDPR, giltig myndighetsorder eller domstol aldgger oss eller
tillater oss detta.

7. Utlimning av personuppgifter och lagstadgad behandling

Vi ldmnar inte ut dina personuppgifter till tredje part utan ditt samtycke, eller utan att gédllande
lagar, inklusive dataskyddsforordningen och GDPR, giltig myndighetsorder eller domstol tillater
eller aldgger oss detta. For att undvika missforstand vill vi fortydliga att var databearbetning for
behandling av uppgifter for vara egna dndamal, inte anses som utlimning.

8. Dina rittigheter

Som fysisk person har du ett antal réttigheter enligt dataskyddsforordningen. Du har ritt att begéra
information, rittelse och radering av personuppgifter vi behandlar avseende dig. Du har vidare ritt
att begiira begrinsning av behandling, ritt att géra invindningar mot behandlingen och ritt till
dataportabilitet. For att tillimpa dina réttigheter kontakta oss pa info@avalonhotel.se. Vi besvarar
din begiran sa fort som mgjligt, och senast inom 30 dagar. Vi kommer att be dig bekrifta din
identitet eller be dig ldmna ytterligare information innan vi later dig utdva dina réttigheter gentemot
oss. Det gor vi for att forsidkra oss om att vi endast lamnar ut dina personuppgifter till dig — och inte
till nagon som utger sig for att vara du.

9. Personuppgiftsbitride

Vi dr en del av Strawberry. Strawberry har sitt eget personuppgiftsbitride. Personuppgiftsbitridet dr
ombud for alla hotell som dr knutna till Strawberry, inklusive oss sjélva. Personuppgiftsbitridet dr
var kontaktperson for Datatilsynet (Norska Datainspektionen). Bitridet ger samtliga hotell inom
Strawberry, vara uppgiftsbehandlare samt vara anstillda rad och vigledning om behandling av
personuppgifter och om bestimmelserna for detta. Bitrddet arbetar for att sékerstilla att vi uppfyller
bade bestimmelserna avseende personuppgifter och vara egna interna riktlinjer. Vart
personuppgiftsbitridde kan ocksa hjélpa dig att hantera dina réttigheter gentemot oss, eller hjdlpa dig
att fa svar pa fragor om dina personuppgifter hos oss. Du kan kontakta vart personuppgiftsbitride pa
DPO@strawberry.no. Om du anser att var behandling av dina personuppgifter inte stimmer Gverens
med var beskrivning hiri, eller om vi pa annat sétt bryter mot dataskyddsforordningen, kan du dven
framfora din klagan till Datatilsynet 1 Norge, eller till tillsyningsmyndigheten 1 det land dér du
Overnattar pa ett av vara hotell. Information om hur man kontaktar Datatilsynet finns pa
Datatilsynets webbsida www.datatilsynet.no.

10. Cookies

Vi anvénder cookies for att forbittra anviandarupplevelsen pa vara webbsidor. En cookie &r en liten
textfil som sparas pa din enhet (t.ex. din smartphone, dator, surfplatta). Cookies hjilper till att
identifiera vilka sidor som besoks pa var webbplats. Den information som sparas med hjilp av
cookies kan t.ex. vara hur du anviinder webbplatsen, vilken webblédsare du anvinder och vilka
webbsidor du har besokt. En permanent cookie ligger kvar pa din enhet under en férutbestamd tid.
En sessioncookie sparas tillfdlligt i din enhets minne medan du dr inne pa vara hemsidor.



Sessioncookies raderas nar webbldsaren stings ner. Vi anvidnder bade permanenta cookies och
sessioncookies. Strawberry kan ocksa komma att anvidnda en tredjeparts cookies. Om du inte vill att
véra webbsidor sparar cookies pa din enhet, kan du inaktivera cookies i din webbldsare. Om du
inaktiverar cookies kommer funktionaliteten pa vara webbsidor att minska.

11. Personanpassad vistelse hos oss

Pa Avalon Hotel vill vi erbjuda vara kunder den absolut bésta hotellupplevelsen som passar den
enskilde gistens preferenser och kophistorik. Vi vill, pa basis av berittigade intressen anvéinda
uppgifter vi mottagit fran dig avseende dina 6nskemal om rum (t.ex. néra hiss, hogt upp) och
uppgifter om dina kop hos oss (t.ex. parkering) for att kunna erbjuda dig en kundanpassad vistelse.
Denna information samlas in baserat pa de kop du gor hos oss och de 6nskemal du framfort till vara
anstillda. Dessutom samlar vi vid vissa tillfillen in information om dig fran 6ppna killor, sdsom
internet och sociala medier, begrinsat till information som é&r relevant for att kunna erbjuda dig en
personlig vistelse hos oss. Grunden for detta dr berittigade intressen. Informationen ldmnas inte ut
till ndgon annan. Du kan motsitta dig var anvidndning av dina uppgifter for personlig anpassning av
din vistelse. Detta kan goras genom att skicka ett e-postmeddelande till info@avalonhotel.se

12. Andringar i integritetspolicyn eller behandlingen

Vi jobbar kontinuerligt med utveckling och forbittring av véra tjidnster gentemot vara kunder. Detta
kan komma att dndra tillvigagingssittet eller omfattningen av var behandling av personuppgifter.
Informationen vi lamnar i denna integritetspolicy kommer dérfor att éndras och uppdateras fran tid
till annan. Vi kommer ocksa att dndra integritetspolicyn i enlighet med nya regler eller om
myndighetspraxis kriaver sa.



